
 

自然環境之變遷與永續期末專題面報告 

 

題目：校園垃圾分類狀況調查與行動 

 

 

 

組別：第四組 

組員： 

114091016 賴舒晴 

112034017 林恩綺 

111041036 呂怡潔  

113030031 陳昱霖 

 

 

指導教授：顏士清 

 

 

 

 

 

 

 

日期：民國 115 年 6 月 

 



目錄 

一、題目與主題介紹 

二、行動方法 

三、成果 

四、討論與未來展望 

五、分工情形 

六、參考資料 

七、圖、表 

 

2 



一、題目與主題介紹 

清大校園公共區域常見垃圾錯誤分類與垃圾桶滿溢問題，不僅影響環境整潔，也會吸

引老鼠、鳥類、松鼠等校園動物覓食，危害其健康。本組觀察多處垃圾集中區後，選

定問題較嚴重的女宿區與小吃部進行了解與行動。 

女宿區僅文齋、雅齋設有垃圾集中區。雅齋垃圾桶種類齊全，但文齋缺少紙容器與塑

膠類回收桶（圖一.二），導致同學只能將紙容器、塑膠類丟入一般垃圾。此外，雅齋

雖有 13 個一般垃圾桶，但因同學不熟悉配置或為求方便，多集中使用入口附近的 3 個

垃圾桶，使這些垃圾桶最常出現滿溢與誤分類情形。 

除了上述女宿區常見的垃圾問題，本組也擴大觀察範圍至校園整體，包括用餐區、教

學大樓、通識教育館等地，將統整校園公共區域的垃圾處理情況，也期待能夠更進一

步釐清垃圾分類和垃圾清運之間的關聯。 

後續本組將觀察範圍聚焦至小吃部，發現小吃部回收區因人流眾多，每到清潔人員下

班後的深夜，垃圾便會爆滿並外溢至地面，因此想了解原因並解決。  

二、行動方法 

為了解決女宿區的問題，本組對文齋、雅齋垃圾區的垃圾分類情形，進行了一個禮拜

的觀察，紀錄每種錯誤分類的次數，歸納出垃圾分類錯誤的成因。觀察結果顯示紙容

器及塑膠容器的分類錯誤最為嚴重，因此我們進行下列兩項行動。 

第一項行動是向學生住宿組提案（圖四），期望能在文齋區增加紙容器與塑膠類垃圾

，以減少錯誤分類的情形。 

第二項行動是文宣宣導（圖三）。我們針對最容易分錯的兩類垃圾：紙容器、塑膠容

器，進行正確處理的方法宣導。此外，也附上兩個女宿區的垃圾配置圖。本組將此文

宣公告於女宿區的群組，並於公告文宣後的一個星期（實驗組），進行第二次紀錄，

與文宣宣導前（對照組）進行比較。 

為了瞭解校園整體的垃圾處理情況，本組到校園各處統計其分類項目，觀察其指引設

計，以及拍照記錄容易丟錯的垃圾種類。統整資料後(表五、表六)發現兩個原則和實

踐上的落差 : 一是各區會因為商店配置、商品種類、垃圾清運方便性而調整分類項目

，並未完全遵從新竹市政府垃圾分類規範，導致校園整體的垃圾分類缺乏統一性。二

是各區在分類不一的情況下，指引設計者認為張貼標題即可，但是大眾未必明確了解

分類細項，導致校園各區垃圾誤丟情況明顯。由此而知，主因在於垃圾分類，次因在

於指引設計，所以後續小吃部將著重於釐清垃圾分類和垃圾清運的關聯。 
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關於小吃部的行動包含：向清潔人員、教務處詢問垃圾清運與爆滿的問題，向學校提

出解決方案（圖四）並拍照記錄、追蹤成果。 關於垃圾的後端清運與爆滿問題得到的

回復，以及我們最後提出的方案紀錄於此連結→(連結) 

三、成果 

女宿區增加紙類回收桶的提案成果為：住宿組新增了一個紙容器回收（圖五）。而女

宿文宣行動結果顯示，只有雅齋區將紙容器誤投入一般垃圾的狀況有所改善（表一.

二）。而文齋區則因為實驗組觀察期間，尚未得到學生住宿組的回應，所以仍缺少紙

容器與塑膠類回收桶，故錯誤分類的情形還是沒有改善（表三.四）。 

關於上述提案，取得學校人員的承諾改善(1. 學務處答應我們會請清潔人員加強擺放示

範的堆疊容器 2. 增加夜間放置垃圾桶的數量， 從 7 個增加至 12 個)，根據每周定期實

地紀錄成果(圖五.六.七.八)，可以看到爆滿和分類堆疊的情況皆有改善 

四、討論與未來展望 

本組認為，女宿文宣效果有限，主因是宿舍群組公告容易被忽略，且學校規定學生不

得擅自在公共區域張貼文宣。因此，未來可提案由學校加強女宿垃圾區配置標誌。此

外，文宣宣導對提升大學生環保意識成效有限，若能設計相關教材，從小學生階段進

行教育宣導，將更有助於提升群眾環保意識。  

 
校園整體的共同問題是垃圾誤丟，主因在於各區分類不一，應探討各區的前置分類和

後端清運的關聯，而本次觀察對象僅針對小吃部，未來將持續新增其他區域，透過區

域性瞭解來拼湊出整體垃圾處理狀況。另外，次因的指引設計，不在本次行動方案內

，建議未來可量化各區容易丟錯的垃圾種類，並且在標題後加註中英簡述，或其他直

觀易懂的圖案符號，以提升大眾丟垃圾當下的分類正確率。 

 

另外小吃部方面，我們認為可從垃圾「減量」此一源頭問題著手，例如：要求麥當勞

增加內用餐盤使用，減少紙袋與紙製杯托的產生。然而，本次計畫受限於時間與執行

可行性，僅能先從較末端的垃圾外溢控制進行改善。未來亦可自製或購買紙容器專用

杯架，透過更明確且強制的丟棄設計引導使用者正確堆疊與分類，而非僅依靠示範誘

導。  

​  
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https://drive.google.com/open?id=1bYTDj1KIUliLGQqIMrxAQCnsYswvrw_R


五、分工情形 

●​ 賴舒晴：女宿區垃圾觀察、文宣設計、提案撰寫，且向住宿組提案 

●​ 林恩綺：女宿區垃圾觀察、文宣內容製作 

●​ 呂怡潔：其他公共區垃圾觀察、更新現況和歸納共同問題 

●​ 陳昱霖：小吃部垃圾分類前後情況拍攝、詢問總務處後端垃圾清運細節、詢問

清潔人員小吃部現存問題、向學務處提案改善方案 
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六、參考資料 

1.清華大學學生住宿組 (2026) :  

https://sthousing.site.nthu.edu.tw/ 
2.新竹市垃圾強制分類表 (2025) :  

https://www.hccepb.gov.tw/service/file/FileDownload/20250505165001-1.pdf  
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七、圖、表 

圖 

 

▲ 圖一：文齋區垃圾桶配置圖 

 

▲ 圖二：雅齋區垃圾桶配置圖 
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▲ 圖三：女宿區垃圾分類宣導文宣 

 

▲ 圖四：向學校相關人員提案 
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▲ 圖五：文齋新增的紙容器回收桶 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲ 圖六：未正確堆疊導致容器溢出                          ▲ 圖七:垃圾分開堆疊擺放節省空間                        

(改善前)                                                                 (改善後) 
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▲ 圖八：垃圾爆滿外溢至地面                                 ▲ 圖九:垃圾桶仍有容量地面無垃圾                        

(垃圾桶數:7個)                                                                   (垃圾桶數:12個) 

 

                             

 

10 



 

表 

雅齋區對照組（

5/1 ~ 5/7） 

（單位：個數） 

垃圾桶、回收桶 

一般垃圾 紙容器 塑膠類 鐵鋁罐 

一般用

紙 玻璃瓶 廚餘 

隨地亂

丟 

錯誤分

類的垃

圾種類 

一般垃

圾 - 5 0 0 0 0 0 6 

紙容器 55 - 0 0 0 0 0 2 

塑膠類 13 0 - 5 0 0 0 0 

鐵鋁罐 0 0 0 - 0 0 0 0 

一般用

紙 0 0 0 0 - 0 0 0 

玻璃瓶 0 0 0 0 0  0 0 

廚餘 0 0 0 0 0 0  0 

▲ 表一：雅齋區對照組數據 
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雅齋區實驗組（

5/15 ~ 5/21） 

（單位：個數） 

垃圾桶、回收桶 

一般垃

圾 紙容器 塑膠類 鐵鋁罐 

一般用

紙 玻璃瓶 廚餘 

隨地亂

丟 

錯誤分

類的垃

圾種類 

一般垃

圾  0 0 2 0 0 2 0 

紙容器 34  0 0 0 0 0 0 

塑膠類 20 2  2 0 0 0 0 

鐵鋁罐 0 0 1  0 0 0 0 

一般用

紙 0 0 0 0  0 0 0 

玻璃瓶 0 0 0 0 0  0 0 

廚餘 0 0 0 0 0 0  0 

▲ 表二：雅齋區實驗組數據 

文齋區對照組（5/1 ~ 5/7

） 

（單位：個數） 

垃圾桶、回收桶 

一般垃圾 塑膠類 鐵鋁罐 一般用紙 隨地亂丟 

錯誤分類的

垃圾種類 

一般垃圾 - 1 0 7 0 

紙容器 44  0 1 0 

塑膠類 18 - 0 4 0 

鐵鋁罐 0 2 - 0 0 

一般用紙 2 1 0  0 

廚餘 0 0 0 0 0 

▲ 表三：文齋區對照組數 
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文齋區實驗組（5/15 ~ 

5/21） 

（單位：個數） 

垃圾桶、回收桶 

一般垃圾 塑膠類 鐵鋁罐 一般用紙 隨地亂丟 

錯誤分類的

垃圾種類 

一般垃圾  0 0 7 0 

紙容器 71 0 0 28 0 

塑膠類 19  2 6 0 

鐵鋁罐 0 0  0 0 

一般用紙 0 0 0  0 

廚餘 1 0 0 0 0 

▲ 表四：文齋區實驗組數據 
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▲ 表五：校園各區分類項目                                          ▲ 表六：校園各區指引設計 
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