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	清大學生使用生成式 AI
	對自覺學習成效影響之研究

	目錄
	問題意識
	學生究竟是如何使用AI進行學習
	AI在學生學習歷程中實際扮演什麼角色
	探討清華大學學生使用生成式AI的動機與需求
	探討清華大學學生使用生成式AI的學習方式
	探討清華大學學生對生成式AI與自覺學習成效的看法
	學習方法
	使用AI的方法
	環保
	電子設備商標
	語言(中文、外語)
	著作權法
	資通安全管理法
	智慧財產權法
	網路電信申請辦法
	課堂規範
	自覺學習成效
	學習動機理論
	LLM（大型語言模型）
	科技素養
	AI使用和學習方法
	國立清華大學試場規則及違規處理辦法
	各課程自訂規範
	大學課程評量制度
	學術倫理制度
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	文獻回顧
	《科技接受模型之實徵研究─從動機角度》
	《以科技接受模型3探討人工智慧ChatGpt使用體驗與意願之研究》

	過去研究透過科技接受模型（TAM），證實了學生是否願意使用 AI，很大程度取決於認知有用性(覺得能提升效率）與認知易用性（覺得好上手）。
	吳俊毅（2000）。科技接受模型之實徵研究─從動機角度。﹝碩士論文。國立中央大學﹞

	《台灣大學生使用生成式人工智慧工具之學習方法: STEM與非STEM主修之比較》
	這篇文獻點出了一個極關鍵的發現，科系背景會嚴重影響學生的 AI 使用方式。STEM與非 STEM學生在面對不同性質的作業時，對 AI 的依賴程度與提問方式截然不同。
	《Relationship between artificial intelligence tool usage experience and academic stress among college students: Mediating role of loneliness and moderating role of academic self-efficacy》
	《大學生學業自我效能量表之編製》

	文獻指出，AI 使用經驗與學業壓力之間有關聯，而學業自我效能在其中扮演了關鍵的調節角色。如果過度依賴 AI，可能會引發孤獨感或削弱自身能力的肯定。
	核心主軸
	剖析「AI 輔助學習」的三個核心觀測面向

	調查方法
	第一階段---

	問卷調查
	發問卷遇到的困難
	填寫者科系比例不均

	發問卷遇到的困難
	問卷結果極端
	可能原因:
	問題本來就符合大家的想法，結果容易預測。
	問卷設計的面向太單一，導致其他意見無法被問出來。


	訪談
	第二階段---
	深入了解使用動機
	問卷較難呈現學生使用 AI 的真實原因

	了解受訪者的想法
	可能發現原本沒有想到的觀點
	動機
	使用何種AI工具?
	為何選擇該工具?
	最常使用AI完成什麼任務?
	使用的動機?(例：想提高效率、偷懶)



	訪談大綱
	主要探討
	「使用動機 → 使用方式 → 對自覺學習成效的影響」
	學習方法
	提問的方式?
	提問方式的演變過程與心得?
	覺得自己是否算是會用AI?為甚麼?
	是否會對 AI 的回答進行查證？
	使用AI是否讓自己能力增加或是比較容易完成事情?
	有沒有甚麼事在沒有AI後仍然可以完成?
	哪些事是你不會使用 AI 完成的？

	自我效能
	自覺學習成效

	訪談資料蒐集過程

	預期結果
	問卷階段
	動機
	觀察不同科系對生成式AI用途的差別
	觀察動機與學習方式、使用感受之關聯性
	觀察最普遍的用途
	觀察使用生成式AI時的外在表現行為

	學習方法
	觀察在使用生成式AI前自己對目標的理解、消化程度，並預期這與使用感受有關。
	觀察各科系大學生對生成式AI的依賴程度，設有使用頻率等題目
	使用生成式AI的七種學習方式經驗調查

	使用感受
	理解課程內容
	使用後更依賴
	減少自己思考、變懶
	希望以問卷數據的方式，
	總結出一種規則
	來判斷是否適合使用
	生成式AI的人


	訪談階段
	動機
	學習方法
	自覺學習成效
	希望以訪談的方式，了解各種面向的AI使用方式並做交叉比對。


	問卷調查簡述
	使用頻率-各科系占比關係
	STEM科系：電機資訊學院、理學院、工學院、原子科學院、生命科學暨醫學院，共21人
	非STEM科系：人文社會學院、
	在各科系問卷填答人數差異不小的情形下，依然能看出非STEM科系使用頻率較STEM科系低。

	訪談樣本來源簡述
	訪談資料-基本資料
	在13個受訪者中，包羅10個科系，男女比接近1:1
	足以看見統計資料對科系、性別之多樣性
	科系、性別之多樣性


	訪談資料分析
	第一次訪談
	AI使用頻率

	第二次訪談
	AI使用頻率

	CODING
	重點文句
	AI工具選擇
	歸類

	統整項目×10
	無AI之假設

	AI工具選擇
	「會讓我失去主動學習，在學習上會變得很懶惰，就是很多情況都依賴AI。目前體現在我身上可能比較多的是偷吃步這部分，為了要求快求方便，就會使用。」
	「AI這個東西會讓我在學習上比較心安，面對一些沒接觸過的領域也不會那麼慌張了，遇到問題時的解惑動機也會更大。」
	無AI之假設
	「我都會覺得 AI 可以幫助我想得更具體，所以真的我就沒有辦法想像說，我覺得很多事情還是可以做，但是我寫出來的東西就會變得很沒有自信，我不太確定我到底寫的對不對。」
	「我其實覺得AI讓我更願意去思考，我的求知慾反而變多，因為我現在知道事情的門檻非常低。」
	「我對於自身能力是有自信的，AI提供的輔助帶來正面效益，但畢竟我還是會自己思考一遍所以還是有經過動腦的過程。」
	交叉比對

	V.S
	提問指令特徵
	學科思維影響AI工具使用
	交叉比對

	V.S
	使用者行為模式
	使用者行為模式
	視AI為私人家教、多次來回提問與解答

	使用者行為模式
	使用者行為模式
	交叉比對

	V.S
	深度引導
	多次追問
	求知慾
	提問特徵
	配合自身邏輯思路進行驗證與思辯
	針對不懂的部分要求詳細解釋
	自覺成效
	認為自身投入程度增加
	獲得知識門檻降低反而可以著重思考部分
	層層推進的提問方式同時帶領使用者思考
	達到實質知識內化
	提問特徵
	直接上傳圖片或者投影片要求解釋
	自覺成效
	問題外包帶來直接安心感
	簡化艱澀難懂內容，提高解惑動機
	消除面對未知的恐懼與不安
	提問特徵
	帶有強烈目的性
	有意識地避開AI生成的缺點
	自覺成效
	輸入量與輸入效率提高
	輸出能力弱化
	效率與自身能力間的權衡
	交叉比對

	V.S
	使用模式
	解釋學科內容、翻譯、增加知識量
	提供AI觀念用於考試前準備
	提供有計算需求題目求解
	自覺成效
	主動思考與發問
	在追求答案同時保有自身思考的成分
	使用模式
	快速蒐集資料
	統整大量資訊
	建立報告理論架構
	應付課堂及時問答
	自覺成效
	降低對陌生任務的焦慮
	傾向倚靠AI解決問題而非直接放棄
	使用模式
	筆記內容轉換成對應模擬考題
	長篇文本摘要
	論文重點整理
	文字潤飾與排版調整
	自覺成效
	完成任務後的自我肯定
	自身敘述表達能力存在疑慮
	提問與指令 X 使用行為反思
	A_13：「先請幫助我完成這門課的題目，然後就會先回覆一版……你不要直接給我答案，我接下來會問你問題，就是我會依照我自己的邏輯跟思路去跟他問答……這樣子會比較偏我自己產出的東西。」
	I_4：「只要是跟讀文本有關的，所有我有太大量的資訊，我其實都需要他先幫我摘要，然後甚至會請他幫我試著寫一段，然後我就會直接，好像是直接拿來用……會以他的為大方向然後我就直接去改一些我細節。」
	A_20：「我會覺得就是大家現在都已經這麼過度依賴 AI 了，但是還是不願意這麼直接的承認『我這個是用 AI 產出來的』。」
	A_9：「他（老師）說你如果用 AI 要標明的話，我其實也都沒標。」
	I_11：「所以我覺得 AI 是有在對於學習其實是有加分的效果，除了寫報告我覺得有扣分，因為我自己的敘述能力就變弱了嘛我就會很依賴他，但是我覺得其實輸入的、我真正有在學的，有比較多。」
	「先產出模板」的提問流程，對於使用者的輸出能力訓練較為不利。

	資料查核 X 提問與指令
	B_2：「基本上都是對的，就是有時候會出錯是會錯意的。」
	M_12：「他講的不一定是真的，你還是要自己去實際每篇文先點進去看。」
	B_9：「寫那個網頁嘛。那個直接叫他生一個模板出來，然後就在那個框架裡面直接讓它生就比較快。」
	M_7：「就看到他們（同學）這個排版很好，然後內容很流暢，然後他跟我說這是用 AI 生的，然後我在想他到底怎麼做的，就是我問他們是怎麼做的。」
	M_8：「如果你可能要做一些版型（排版）的話，你可以給他參考標題，不然他可能會發揮他的想像力。」
	資料查核作為檢視 對工具掌握度的指標之一 的可能性

	其他面向——清大的本土脈絡
	AI 標註規定不明確
	A_9：「他（老師）說你如果用 AI 要標明的話，我其實也都沒標。」
	A_11：「公平性吧，因為現在真的很多人就是你會覺得其他人他怎麼做的那麼優秀，就是其實你或多或少都看得出來，他是有用 AI 幫忙。」
	N：依靠AI提高自身學習能力與效率，會在意若不使用AI可能會造成與同儕的差距。
	同儕競爭、技術適應性高的環境下，需要對 AI 工具使用有更明確的規範。

	114-2 科技與社會（林文源）課綱 部分截圖
	結論
	學生究竟是如何使用AI進行學習？AI 在學生學習歷程中實際扮演什麼角色？
	整體來說，清大學生需要的是接觸門檻更低的「具體使用方法」。

	附錄
	參考資料_文獻回顧
	參考資料_圖、表與 icon
	第一次訪談
	AI使用頻率

	第二次訪談
	AI使用頻率

	分工表
	小組共編文件
	（內含會議記錄、討論歷程、訪談逐字稿等等）
	https://docs.google.com/document/d/1zhB3d9VAx1cIbt2DmYT3pjsmj8mT9x32D31vRrxZ51A/edit?usp=sharing

	個人心得
	個人心得
	個人心得
	這學期，我們接觸了 STS 的體制分析方法，也從文本中了解到許多隱藏在自己的生活周遭，但我們卻未曾注意到過的議題，比如身心障礙設施、水污染與性別的關聯等。而在小組報告中，我們也深入探討了大學生 AI 使用的議題——這是我們都十分感興趣，也確實與我們切身相關的課題。STS 的體制分析使我聯想到大二時所修習的「閱讀與寫作」系必修，課堂中，教授介紹文本分析的方法之一，便是選定文本中的一個「點」（文本證據），再將其連結至文本中的其他部分，最後發現所有的「點」都是環環相扣的。如同文學的精心設計一般，社會議題所牽涉的人、物、制度、知識與符號經常是一環扣一環；也因此，兩者的異曲同工之妙，引發了我嘗試將 STS 體制分析應用於自身領域的文本分析的想法。

	個人心得
	113022172  張鈞凱  物理系大二
	這學期修完科技與社會，真的讓我對科技的看法有很大的改觀，以前總覺得科技發展就是純粹的技術進步，但這門課讓我深刻體會到，任何技術其實都跟我們真實的社會脈絡緊密綁在一起，從來都不是獨立存在的。課堂上提到的孔恩典範概念和體制分析方法都非常實用，教我怎麼從人、知識、物、制度這四個面向，去拆解複雜的科技爭議，甚至找出背後那些往往被忽略、看不見的影響力。
	這門課不只讓我學會用更廣泛的視角看事情，也大幅提升了我處理複雜社會議題的能力。希望以後自己不只是單純追求專業上的進步，也能帶著這份社會關懷與團隊溝通的能力，成為一個真正懂得反思的科技社會人。

	個人心得
	個人心得
	113031220 黃祈碩 材料系大二
	參與科技與社會這門課後，我對科技發展與社會議題之間的關係有了更深入的理解。
	過去我常認為科技只是提供便利的工具，但透過課程中的案例分析與討論，我了解到科技的發展不僅受到科學知識與工程技術的影響，也與政治、經濟、文化及社會制度密切相關。

	個人心得
	114048209 李之賢
	大一的兩個學期，我修了很多小組報告的課，但這堂科技與社會是目前為止印象最深刻的。

	AI協作比例  45%
	AI協作內容
	階段
	目的
	輸入指令
	模型
	結果採納
	問卷設計階段
	設計問卷題目
	（文本中關於七種學習方式的描述+以下內容）我們想調查大學生使用生成式AI的學習經驗。
	ChatGPT
	直接使用它給的問題，些微修改。


	AI協作內容
	(1)"AI的使用動機"對"AI的使用主觀感受"，請將F欄,J~O欄,AJ欄全部納入線性回歸的模型做為自變量，並且分別以Q、S、V、W、X五題作為應變變因，各做一次分析。
	在比對完AI生成的2至3版數據，並且由我親手驗1個小主題(一共讓它分析10個)。

	AI協作內容
	「我現在要進行一個訪談，我們的研究問題為：清大學生將生成式 AI 用於課業的動機對其學習自我效能的影響。 以下是我們希望透過訪談蒐集到的資料：
	想使用生成式 AI 嗎?

	AI協作內容
	階段
	目的
	輸入指令
	模型
	結果採納
	訪談階段
	設計訪談題目
	(第二部分_
	學習方法 )
	- 情境式的 or 秀出過往使用紀錄（皆2～3個，
	盡量形式差異大的）
	- 情境與科系主修、必修課程相關
	- 如何學會這樣下指令的？
	ChatGPT
	直接使用它給的問題，些微修改。
	訪談階段
	設計訪談題目
	(第三部分_
	自我效能)
	- 生成式 AI 對受訪者有無幫助？哪方面有/無幫
	助？如何幫助？ - 再追問，這方面的自我效能
	如何？
	ChatGPT
	直接使用它給的問題，些微修改。


	AI協作內容
	階段
	目的
	輸入指令
	模型
	結果採納
	訪談資料分析
	分析資料
	「我們透過訪談六位受訪者獲得了一些資料，現在要進行分析。我想著重在使用方法與自我效能的交叉比對，但有點不知道該如何下手。你是一位老師，請指引我該怎麼做，不要直接告訴我答案。」
	ChatGPT
	採用它給的流程與建議，著重注意訪談材料中「個人回答的矛盾」，以及「不同人的差異之處」。
	訪談資料分析
	coding
	「我現在要做一個訪談的coding，我們的研究主題是『清大學生使用生成式 AI 對自覺學習成效之影響』。
	Gemini
	參考生成檔案中 coding 及統整兩個欄位，再另外自行做分類、整理資料。

	AI協作內容
	階段
	目的
	輸入指令
	模型
	結果採納
	訪談資料分析
	coding
	(第一部分_
	動機)
	-受訪者使用何種AI工具、為何選擇該工具?
	-受訪者最常使用AI完成什麼任務?
	Gemini
	參考生成檔案中 coding 及統整兩個欄位，再另外自行做分類、整理資料。
	訪談資料分析
	coding
	(第二部分_學習方法)
	-受訪者提問的方式
	-受訪者提問方式的演變過程與心得

	-受訪者覺得自己是否算是會用AI?為甚麼?
	-受訪者是否會對 AI 的回答進行查核？如何查
	Gemini
	參考生成檔案中 coding 及統整兩個欄位，再另外自行做分類、整理資料。


	AI協作內容
	階段
	目的
	輸入指令
	模型
	結果採納
	訪談資料分析
	coding
	(第三部分_
	自我效能)
	-使用AI是否讓受訪者能力增加或是比較容易完成
	事情?

	-若少了AI會如何進行學習?
	-有沒有甚麼事在沒有AI後仍然可以完成?
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	參考生成檔案中 coding 及統整兩個欄位，再另外自行做分類、整理資料。
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